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e Tirkiye Otelciler Birligi
rIlI Hotel Association of Turkey
HOTREC Online Dagitim Kanallari Analizi 2018
HOTREC (Avrupa Otelciler, Restoranlar ve Kafeler Birligi), Uye Birlikleri araciligiyla, 3.412
katiimar otel ile yapmis oldugu, "Online Dagitim Kanallari Anketi" ¢alismasini, isvigre
Uygulamal Bilimler ve Giizel Sanatlar Universitesi Turizm Enstitiisii (HEV-SO Valais-Wallis)

destegi ile analiz etmis ve yayinlamistir.

Temel Bulgular

Calismaya katilan 3.400 lzerinde tesis ve Ulkemizde aralarinda bulundugu 26 Avrupa Ulkesi
arasinda, en fazla sonuc¢ paylasan (lke 622 tesis ile Almanya olmustur. Bununla beraber,
toplam tesis sayisi bakiminda orantisal olarak en fazla sonug Finlandiya’dan alinmistir.

Birligimiz Uyesi otellerin de katihmiyla, 2017 yili verileri kapsaminda Avrupa c¢apinda
3400'den fazla otelden alinan goézlemlere dayanan ilk sonuclar, otellerin online
platformlardaki bagimhliginin artmaya devam ettigini, dogrudan rezervasyonlarin payinin
azaldigini gosteriyor. Online Seyahat Acentesi (OTA) pazarindaki en bliyik oyuncu hala, 2015
yilina kiyasla hakimiyetini artiran ve %66 pazar payina ulasan Booking.com'dur.

Halen Avrupa'daki online pazarin %92'sini (bazi lilkelerde daha fazla) kontrol eden 3 adet
OTA’nin en blyukleri olan 2'si Booking.com (%66,4) ve Expedia (%16,6) pazarda kazanmaya
devam ediyor. Uciincii bilyiik oyuncu ise HRS (%9) son 2 yil icinde yer kaybetmeye devam
etti. Ayni zamanda, OTA'lardan yapilan rezervasyonlarin payi son iki yilda %23,1'den, %26,1'e
yukseldi.

OTA'larla iliskilere gelince, otel isletmecilerinin gogunlugu (%50), platformlarin sart ve
kosullarini (6rnegin, iptal politikasi, 6zel indirimlerle ilgili) kabul etmek icin halen baski
altinda hissetmektedir. Klglik ve bagimsiz oteller, blylk otellerden veya otel zincirlerinden
daha fazla baski altindadir.

OTA'larla ilgili anlagmazliklar konusunda Otellerin %70'i anlasmazliklara adil ve etkili bir
¢6zim olmadigini diisinmektedir.

Ornekleme

Otel Siniflandirmasi- Orneklemedeki tesislerin %75,5'i resmi olarak siniflandiriimistir.
Ornekte siniflandirilan otellerin biyiik cogunlugunu 3 yildizh (%43,5) ve 4 yildizh (%33,8)
oteller olusturmaktadir.

Kapasite- Orneklemedeki otellerin ortalama kapasitesi 38 odadir (medyan degeri), ancak her
dort otelden biri 20'den az odaya sahiptir.

Misteri segmenti— Eglence/gezi segmenti, otellerin %57,6's! icin dominant hedef gruptur ve
bunu %34,9 pay ile is grubu (business) izlemektedir.

Yénetim- Otellerin yaklasik %70'i bagimsiz/yerli isletmedir, %19,8'i otel zinciri ve %10,4'u otel
grubuna aittir.
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e Tirkiye Otelciler Birligi
rI[I Hotel Association of Turkey

Rezervasyon Dagitim Kanallarinin Pazar Payi

AVRUPA GENEL
2017 2015 (2017-2013)

Direct - Phone 16.5 17.2 | 4.0
Direct - Mail / fax 2.1 2.4 -1.1
Direct - Walk-In (persons without reservation) 4.3 4.3 L3
Direct - Contact form on own website -5.60

. S 5.3 5.4 -0.5
(without availabilty check) 52.0 52.9
Direct - Email 14.6 15.6 -0.3
Direct - real time booking over own website with
availabilty check 9.0 7.7 1.6
Destination Marketing Organization (DMO) / trade i
associations = I = I 0z -0.3
National Tourism Organization (NTO) 0.4 1.3 0.5 1.4 -0.1
Tour operator / Travel agency 9.5 9.1 [ 0.8
Hotel chains and cooperations with CRS 1.1 | 2.4 | -0.5
Wholesaler (e.g. Hotelbeds, Tourico, Gulliver, -0.9
Transhotel, etc.) — 16.3 e 17.9 e
Event and Congress organizer 2.6 2.9 0.7
Online Booking Agency (OTA) 26.0 23.1 " 6.3
Globale Distributionssysteme (GDS) 2.5 2.9 0.5 6.8
Social Media Channels 0.5 29.0 0.4 26.4 0.0
other distribution channels 1.4 1.4 1.4 1.4 -0.1 -0.1

*Agirhkli ortalamadir ve geceleme payi alinmistir.

Arastirma kapsaminda, Avrupa genelindeki konaklama tesislerinin rezervasyon dagilimlarina
baktigimizda;

- Otellerin telefon, mail, kurumsal web sayfasi gibi kendi iletisim kanallari aracihgiyla aldiklari
rezervasyonlarin payi 2015 yilinda %52,9 iken, 2017 yilinda %52'ye dismdstar.

- Dogrudan rezervasyonlarda, web sayfasi lizerinden alinan gercek zamanli rezervasyonlarin
pay! ise 2015 yilinda %7,7 iken, 2017 yilinda %9’a ylikselmistir.

- Online dagitim kanallari araciligiyla (OTA+GDS+Sosyal Medya) alinan rezervasyonlarda ise
2015 yilinda %26,4 olan pay, 2017 yilinda %29'a yiikselmistir.

- OTA (Online Seyahat Acenteler; Booking.com v.b.) araciligiyla alinan rezervasyonlarda ise
kanallarin pay1 %23,1'den, %26'ya ylikselmistir.
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e Tirkiye Otelciler Birligi
rI[I Hotel Association of Turkey

Rezervasyon Dagitim Kanallarinin Pazar Payi

TURKIYE
2017 2015

Direct - Phone 15.8 ’ 11
Direct - Mail / fax 5.8 2,7
Direct - Walk-In (persons without reservation) 7.0 6,1 43
Direct - Contact form on own website (without availability check) 56 50.1 26
Direct - Email 14.9 16,4
Direct - real time booking over own website with availability
check 3.9 4,2
Destination Marketing Organization (DMO) / trade

o 2.3 3.0 1.0 2.5
associations
National Tourism Organization (NTO) 0.7 1.5
Tour operator / Travel agency 154 20.8
Hotel chains and cooperations with CRS 1.8 0.5 32.8
Wholesaler (e.g. Hotelbeds, Tourico, Gulliver, Transhotel, etc.) oe 28.5 o
Event and Congress organizer 5.8 6.0
Online Booking Agency (OTA) 14.8 § 17.3
Globale Distributionssysteme (GDS) 2.2 17.4 2.2 20.6
Social Media Channels 0.5 1.1
other distribution channels 1.0 1.0 1.1 1.1

Arastirma kapsaminda, Tirkiye'deki konaklama tesislerinin rezervasyon dagilimlarina

baktigimizda;

- Otellerin telefon, mail, kurumsal web sayfasi gibi kendi iletisim kanallari araciligiyla aldiklari
rezervasyonlarin payi 2015 yilinda %43 iken, 2017 yilinda %50,1'e yikselmistir. (2013-%41,7)

- Online dagitim kanallari (OTA+GDS+Sosyal Medya) araciligiyla alinan rezervasyonlarda ise
2015 yilinda %20,6 olan pay, 2017 yilinda %17,4'e dismdstir. (2013-%16,9)

- OTA (Online Seyahat Acenteler; Booking.com v.b.) araciligiyla alinan rezervasyonlarda ise
kanallarin pay1 %17,3'den, %14,8'e dlismustir. (2013-%12,1)

- Tur Operatori ve seyahat acenteleri araciligiyla alinan rezervasyon payi 2013 yilinda %26,1
olarak 6lg¢tlmustir. Bu oran 2015 yilinda %20,8 iken, 2017 yilinda %15,4’e gerilemistir.
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Tirkiye Otelciler Birligi

Ulkelere gore Otellerin kendi iletisim kanallari ile aldigi direk rezervasyon paylari

Italy* (344 / 260 / 101*)

Hotel Association of Turkey

Austria (32 / 130/ 58)

Finland (109 / 50 / 66)

France* (158 /22 [ 49)

Slovakia* (18 /23 / 35)

Belgium* (40 / 76 / 78)

Germany (594 f 485 { 575)

Switzerland (252 f 226 / 272)

Luxembourg* (3 /7 [ 39)

Crech Republic (65 / 51 / 82)

MNorway* (53 / 102 / 55)

Ireland® (28 /55 / 33)

Sweden® (140 /73 / 17)

Croatia* (32 / 0/ 26)

Turkey* (40 / 56 / 52)

Poland® {30 /33 / 0)

Denmark (31 /98 / 73)

United Kingdom* (20 /5 / 0)

Netherlands* (147 /6 [ 5)

Lithuania*® (4 /2 [ 4)

Greece (121 /177 [ 266)

Hungary (118 / 78 / 76)

Estonia* (6 /12 / 19)

Latvia® (37 /12 [ 33)

Spain (156 / 132 / 153)

Iceland* (15 / na / na))

eBookers (Orbitz)
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e Tirkiye Otelciler Birligi
rIlI Hotel Association of Turkey
Ulkelere gore Otellerin OTA (Online Seyahat Acenteleri) aracihig ile aldigi rezervasyon

paylari
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Online Seyahat Acentelerinin Misafir Segmentine Gore Paylari

Business Vacation / leisure MICE Other segment Total

Agoda 0.66 0.92 2.22 0.86 0.86
Booking.com 58.56 70.29 57.38 69.08 65.54
eBookers (Expedia) 1.18 113 0.83 1.94 117
Expedia.com 13.62 1.67 18.17 9.03 12.51
Hotel.de 1.87 0.70 1.36 1.61 1.18
Hotels.com 3.24 2.32 5.77 1.52 2.74
HRS 14.75 3.61 5.52 6.52 7.84
other platforms 3.70 6.21 5.64 7.75 5.32

- Online seyahat acentelerinin misafir segmentine gore paylarinda Booking.com tim
segmentlerde acik ara 6ndedir.
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e Tirkiye Otelciler Birligi
rIlI Hotel Association of Turkey
- Online seyahat acentelerinin Pazar paylari incelendiginde, %66,41 ile Booking Holding
(Agoda+Booking.com) ilk sirada yer alirken, %16,63 ile Expedia Group (Expedia, Hotels.com,

Orbitz, eBookers) ikinci siradadir. HRS (HRS, Hotel.de, Tiscover) ise %9,3’lik pay ile tGglinci
siradadir.

- Otellerin neredeyse yarisinin seyahat meta-arama motorlari ile entegrasyon segeneklerini
bilmedigi 2013 yilinda yapilan galismayla kiyaslandiginda, bu yilki anketteki katilimcilarin
yaklasik %80'i, bu dagitim kanalinin bilincinde ve %41'inin otellerinde kullandig
gorulmektedir.

- Online seyahat acentelerinin Turkiye’deki paylari incelendiginde;

*Expedia %23,74 paya sahiptir ve Tirkiye bu anlamda Norve¢ ve Danimarka’dan sonra
Expedia’nin en 6nemli Giglincli pazari konumundadir.

*Booking.com’un Tirkiye’deki Pazar payr ise %45,57’dir. Bu oran, Booking.com’un
uluslararasi olarak Tirkiye satisina kapali olmasiyla iligkili olarak, Avrupa ortalamasi olan
%62'nin altinda kalmaktadir. (*2015 yili raporunda Tiirkiye bu bashk altinda 6rneklemeye
alinmadidi igin kiyaslama yapilamamaktadir.)

- Tarkiye’nin 2013 yilinda %12,1 olan Online seyahat acenteleri payi, 2015 yilinda %17,3’e
yukselmis ve %2017 yilinda %14,8’e gerilemistir.

- Turkiye’deki Dogrudan Rezervasyon paylari ise 2013 yilinda %41,7, 2015 yilinda %43 ve
2017 yilinda %50,1 olarak kaydedilmigtir.
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